IOI HIGH PRESSURE
GLASS SOLUTION

Ogdlne Warunki Handlowe

§1. INFORMACJE OGOLNE

1. Ogdlne Warunki Handlowe zwane dalej OWH okreslajg zasady realizacji zaméwien
towardéw, wyrobow i ustug zwanych dalej produktami na rzecz Nabywcy i dotyczg wszystkich
stosunkéw handlowych pomiedzy HPGS Sp. z 0.0., zwanym dalej HPGS oraz Nabywca.

2. Wszelkie odstepstwa od OWH wymagajg zgody HPGS i Nabywcy wyrazonej w formie
pisemnej badz w formie elektronicznej (e-mail) — pod rygorem niewaznosci — przez osoby
uprawnione do reprezentowania stron. Osobe podpisujgcg pisma lub korespondencje
elektroniczng w imieniu Nabywcy poczytuje sie za umocowang w jego imieniu do
dokonywania tych czynnosci, bez potrzeby udzielania tej osobie odrebnych petnomocnictw
przez Nabywce. HPGS moze jednak, w razie watpliwosci, zada¢ przedstawienia oryginatu
petnomocnictwa.

§2. DOSTAWY

1. Przedmiotem dostaw do Nabywecy sg produkty okreslone w ofercie handlowej HPGS, jak
rowniez produkty w niej nie wystepujace, a dostarczane do Nabywcy na podstawie
odrebnych uzgodnien.

2. Dostawy realizowane sg na podstawie Zamdwienia od Nabywcy podpisanego przez osoby
uprawnione do jego reprezentowania. W przypadku dostawy realizowanej odbiorem
wiasnym i ptatnosci przy odbiorze produktéw zamdwienie nie jest wymagane.

3. Dostawy produktow odbywajg sie na warunkach — ,, Ex-Works” (HPGS SP. Z O.0. pl. Gen.
Jozefa Hallera 5/14A, 03-464 Warszawa).

§3. OFERTY

1. Oferty na produkty przedktadane sg przez HPGS na rzecz Nabywcy przez pracownikow
HPGS do tego uprawnionych.

2. Pochodzgca od HPGS oferta, o ktérej mowa w niniejszych OWH, nie stanowi oferty w
rozumieniu przepisow prawa cywilnego, lecz dokument informacyjny stuzacy za zaproszenie
do zawarcia umowy. Tres¢ oferty nie moze by¢ podstawa do jakichkolwiek roszczen w
stosunku do HPGS. Termin wskazany w ofercie ma charakter wytgcznie informacyjny i nie
stanowi o przyjeciu przez HPGS zobowigzan zwigzanych z jego wskazaniem. Oferta nie
rezerwuje towaru.

3. Oferta cenowa jest wazna przez okres 14 lub 30 dni kalendarzowych od daty oferty, chyba
ze tresc tego dokumentu stanowi inaczej. Podawane ceny sg cenami netto — bez VAT i innych
optat i podatkdéw. Ceny nie zawierajg kosztow transportu, opakowan i innych dokumentow
niz wskazanych w §8 pkt.1. Cena moze by¢ uzalezniona od innych czynnikdw majgcych
wptyw na wartos¢ produktu na dzien dostawy i w ofercie jest to jednoznacznie wskazane.
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4. Dostawy o skréconym terminie realizacji zwane dostawami awaryjnymi podlegajg prawu
naliczenia dodatkowych kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia w trybie pilnym.

§4. ZAMOWIENIA

1. Otrzymanie Zamodwienia od Nabywcy zgodnie z § 2 pkt. 2 musi by¢ jednoznaczne w
zakresie parametréw produktow, jak i wszystkich innych warunkdw realizacji dostawy.

2. Za termin otrzymania zaméwienia ustala sie termin pisemnego uzgodnienia ostatniej
niejednoznacznosci.

3. Zamowienie od Nabywcy, ktory wskazany jest w zamoéwieniu otrzymuje potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji w terminie do 3 dni roboczych od przyjecia zamdwienia,
drogg elektroniczna (e-mail).

4. Nabywca moze odstgpi¢ od umowy (zrezygnowac z zamowienia, ktére zostato przez HPGS
zaakceptowane poprzez wystanie zamdwienia Nabywcy) ptacac jednoczesnie na rzecz HPGS
odstepne w rozumieniu art. 396 kodeksu cywilnego w wysokosci 50% netto wartosci
zamoéwienia w odniesieniu do wyrobdow standardowych. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy jest skuteczne tylko wtedy, gdy zostato ztozone jednoczesnie z zaptatg odstepnego
na rachunek HPGS. W przypadku braku zaptaty odstepnego w powyzszym terminie stosuje
sie odpowiednio postanowienia ustepu 6.

5. Prawo Nabywcy do odstgpienia od umowy za zaptaty odstepnego nie przystuguje w
odniesieniu do:

a) wyrobow niestandardowych,

b) wyrobdéw objetych zamdéwieniem awaryjnym, bez wzgledu na to, czy zamowienie
awaryjne dotyczyto wyrobdéw standardowych czy wyrobéw niestandardowych.

6. W wypadku okreslonym w ustepie 5 wyroby sg stawiane do dyspozycji Nabywcy ,, Ex-
Works” (HPGS SP. Z 0.0. pl. Gen. Jézefa Hallera 5/14A, 03-464 Warszawa), o ile wczesniej, to
jest przed otrzymaniem przez HPGS oswiadczenia Nabywcy o rezygnacji z wyrobéw, nie
zostaty do Nabywcy wystane w trybie § 7 niniejszych warunkéw. O powyzszych
okolicznosciach HPGS niezwtocznie informuje Nabywce.

7. Minimalna warto$é zamoéwienia wynosi 100,00 ztotych netto i nie zawiera kosztow
transportu i atestu. W przypadku gdy warto$é¢ zamawianych produktéw, jest nizsza niz
100,00 ztotych netto, HPGS wystawia fakture na kwote 100,00 ztotych netto.

§ 5. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zamdwienia okreslony w potwierdzeniu oznacza termin ztozenia
produktow w Magazynie Gtéownym HPGS w formie gotowej do zatadunku.

2. Jezeli Nabywca deklaruje odbiér produktéw witasnym transportem i nie dokonuje tego
przez okres 5-ciu dni kalendarzowych HPGS ma prawo, bez potrzeby kierowania do Nabywcy
odrebnych wezwan pisemnych, do wystania Faktury za realizacje dostawy oraz naliczenie
kosztow magazynowania. W przypadku nieodebrania produktéw w terminie 14 dni od
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deklarowanej daty odbioru wtasnym transportem HPGS ma prawo do wysytki produktéw do
Nabywcy, bez potrzeby kierowania do Nabywcy odrebnych wezwan pisemnych.

3. Termin realizacji dostawy moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia zdarzen takich jak
strajki, kataklizmy, wojny, zalegtosci w zaptatach wczesniejszych faktur i wszelkie inne
spowodowane przez sity wyzsze moggce utrudniac lub uniemozliwiac realizacje dostawy. W
takiej sytuacji Nabywca nie moze odmowic przyjecia dostawy poza proponowanym
terminem dostawy i termin dostawy nie bedzie stanowi¢ podstawy do odszkodowania czy
obnizki ceny.

§ 6. ZNAKOWANIE | OPAKOWANIE

1. Produkty przekazywane do odbioru sg oznakowane zgodnie z normami HPGS,
oznakowanie to pozwala na jednoznaczne okreslenie produktu.

2. Wszelkie inne niz zawarte w normach HPGS formy znakowania produktéw podlegaja
dodatkowej optacie, chyba ze inne Umowy pomiedzy Nabywcg a HPGS stanowig inacze;j.
Wysokosci optat okreslane sg w ofercie lub potwierdzeniu zamdwienia, jezeli formy
znakowania nie byty wyraznie zaznaczone w zapytaniu ofertowym, ofercie, a zostaty
zaznaczone w zamoéwieniu.

3. Produkty przekazywane do odbioru opakowane sg zgodnie z Normami HPGS. Wszelkie
formy opakowania oraz systemy zabezpieczajgce na czas transportu nie sg zawarte w cenie
produktu i HPGS nalicza za nie dodatkowe optaty, chyba ze uzgodnienia z Nabywcg sg inne.

4. Koszty opakowania:

a/ zamowienia o wartosci netto do 8.000,00 ztotych — 5% wartosci zamdwienia netto,
jednak nie mniej niz 30,00zt netto. W przypadku koniecznosci uzycia palet, koszt jednej
palety wynosi 50,00 do 100,00 ztotych netto;

b/ zamdwienia o wartosci netto powyzej 8.000,00 ztotych — sg wyceniane indywidualnie lub
koszty transportu ponosi HPGS.

§ 7. TRANSPORT

1. Postanowienia ustepéw 1-3 niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie wéwczas, gdy
Nabywca — w zamdwieniu — rezygnuje z odbioru produktéow w siedzibie HPGS. W takim
wypadku stosuje sie formute Ex-Works (HPGS SP. Z O.0. pl. Gen. J6zefa Hallera 5/14A, 03-
464 Warszawa).

2. Produkty dostarczane sg do Nabywcy na jego koszt i ryzyko na adres wskazany w
zamowieniu jako adres wysytkowy. W przypadku niewskazania w zamdwieniu adresu
wysytkowego Produkty dostarczane sg na adres siedziby Nabywcy.

3. Jezeli Nabywca nie wskaze w zamdwieniu innego spedytora, HPGS realizowat bedzie
dostawe z transportem za pomocg firmy spedycyjnej wybranej przez siebie.
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4. W przypadku dostaw wielkogabarytowych oraz innych niepodjetych przez Spedytoréw
transport Produktéw odbywa sie transportem HPGS na koszt Nabywcy. W takim przypadku
ryzyko przewozu towaru rozktada sie rownomiernie pomiedzy HPGS i NABYWCE.

§ 8. DOKUMENTY

1. W momencie dostawy Produktdw dostarczane sg rowniez dokumenty zgodnie z
procedurami HPGS — oryginat faktury (lub kopia, jesli adres wysytkowy towaru jest rézny od
adresu wysytkowego Produktéw — w takim przypadku oryginat wysytany jest pocztg na adres
siedziby Nabywcy lub inny wskazany w zamdwieniu)

— specyfikacje — w przypadku zamoéwien eksportowych i dostawy wewngtrzwspdlnotowe;j.

2. Wszelkie inne dokumenty wymagane przez Nabywce podlegajg dodatkowym optatom
zgodnie z cennikiem HPGS lub na podstawie odrebnych kalkulacji w zakresie wymagan
okreslonych przez Nabywce. Cennik lub odrebne kalkulacje przekazywane sg na zyczenie
Nabywcy.

§ 9. PLATNOSCI

1. Nabywca zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci zgodnie z terminem
wynikajgcym z faktury sprzedazy. Ztozenie reklamacji czy jakichkolwiek innych zastrzezen nie
uprawnia Nabywcy do wstrzymania zaptaty badz jednostronnego wydtuzenia terminu
ptatnosci.

2. Do momentu realizacji zaptaty za dostawe Produktow jest wtasnos$cig HPGS.

3. W przypadku nieterminowej zaptaty lub zalegtosci w zaptatach za wczesniejsze dostawy
HPGS moze naliczyé ustawowe odsetki. Ponadto, po uptywie wskazanego na fakturze
terminu ptatnosci HPGS moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, bez potrzeby wyznaczania
Nabywcy dodatkowego terminu zapfaty i zazagda¢ zwrotu produktéw w formie pierwotnej na
koszt i ryzyko Nabywcy. Realizacja kolejnych zamdéwien moze zostaé wstrzymana do czasu
uregulowania wszelkich wczes$niej powstatych, wymagalnych zobowigzan, o czym HPGS
powiadomi Nabywce. Wstrzymanie lub opdznienie dostaw z tego tytutu nie jest podstawg do
jakichkolwiek roszczen ze strony Nabywcy.

§ 10. GWARANCIE | REKLAMACIE

1. HPGS udziela gwarancji jakosci na produkty na okres 12 miesiecy od daty zakupu.
Gwarancjg nie sg objeta wyroby eksploatacyjne (zuzywajace sie w trakcie pracy).

2. W przypadku wykrycia wad ukrytych produktu Nabywca winien w terminie do 2-ch dni
roboczych od dnia wykrycia wady (jednak nie pdzniej niz 14 dni od daty dostawy)
poinformowac o zaistniatej sytuacji HPGS w formie Pisemnej Reklamacji.

3. Kazda reklamacja wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i jest rozpatrywana
zgodnie z Procedurg Postepowania Reklamacyjnego.

4. HPGS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego lub
niedbatego zainstalowania, magazynowania czy transportu produktow.
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5. HPGS nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie produktéw w miejscu
zainstalowania z racji braku kompleksowej wiedzy o dziataniu maszyny, urzagdzenia czy
instalacji. Wszelkie proponowane rozwigzania w zakresie stosowania produktéw oparte sg
na wiedzy HPGS oraz aktualnym stanie techniki.

6. Za petne rozpoznanie mozliwosci zastosowania produktu odpowiada Nabywca

7. HPGS odpowiada za jakos$¢ produktu, wykonanie zgodnie z obowigzujgcymi normami i
stanem techniki. Odpowiedzialnos¢ HPGS jest ograniczona do wymiany produktéw
wadliwych lub niezgodnych z dokumentami.

8. Wszelkie nienazwane w zamowieniu cechy jakosciowe produktdw zostang dobrane przez
HPGS zgodnie ze stanem wiedzy oraz bedg traktowane jako nieistotne z punktu widzenia
celu, ktéremu majg stuzyé i nie mogg by¢ traktowane jako podstawa reklamacji.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W wykonaniu obowigzku poinformowania Nabywcoéw o niniejszych Warunkach
Handlowych udostepnia ich tres¢, w wersji elektronicznej, identycznej z wersjg papierowa,
na stronie internetowej. O udostepnieniu niniejszych warunkéw na stronie internetowej
HPGS informuje Nabywcéw w dokumentach ofert, o ktérych mowa w § 3, a takze w
potwierdzeniu zamdwienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3.

2. O postugiwaniu sie wzorcem umowy w postaci np. ogélnych warunkéw czy regulaminu
Nabywca jest zobowigzany poinformowaé HPGS w piSmie zawierajgcym zamdwienie,
przedktadajac jednoczesnie odpis stosowanego przez siebie wzorca umowy — pod rygorem
nieskutecznosci wynikajacych z niego warunkéw wzgledem HPGS. W takim wypadku HPGS
oswiadczy, w dokumencie przyjecia zamdwienia okreslonym w § 4 ust. 3, na jakich
warunkach zamierza zawiera¢ umowe dla Produktéw objetych zamdéwieniem. W razie
rozbieznosci miedzy Stronami realizacja zamdwienia ulega wstrzymaniu do czasu zawarcia
pisemnej umowy, bez wzgledu na to, czy zamodwienie ma charakter awaryjny, chyba ze
Nabywca niezwtocznie poinformuje HPGS w formie pisemnej bgdz w formie elektronicznej
(e-mail), ze rezygnuje ze stosowania wtasnego wzorca umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami Handlowymi maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegblnosci za$ przepisy kodeksu cywilnego oraz
prawa przewozowego.

4. W przypadku sporu sgdem wtasciwym wytgcznie jest sad, w ktérego okregu znajduje sie
siedziba HPGS.
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